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Cel projektu

* Punkt wyjsScia - idea inkluzyjnos$ci ustug bibliotecznych, definiowana jako dgzenie do takiego
zorganizowania ustug, aby byty dostepne i przyjazne dla jak najszerszej grupy uzytkownikéw

W literaturze przedmiotu mozna znalezé wiele opisow pomystéw na dostosowanie ustug
bibliotecznych do potrzeb osdéb z niepetnosprawnoscig ruchowg czy sensoryczng, jednak
problemy dostosowania fizycznych przestrzeni bibliotecznych do specyficznych potrzeb
neuroréznorodnych uzytkownikéw sag wcigz rzadko omawiane

* Teza - neuroroznorodnos$¢ moze miec istotny wptyw na zakres i sposob zaspokajania potrzeb
informacyjnych uzytkownikow bibliotek akademickich, w tym na ich zachowania
informacyjne

* Badania pozwolg opisaC specyficzne potrzeby i oczekiwania neurordéznorodnych
uzytkownikéw wzgledem bibliotek akademickich, a tym samym lepiej dostosowa¢ do nich
oferte biblioteczna
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Neuroroznorodnosc inc

naturalnie wystepujgca odmiana w budowie | funkcjonowaniu
mozgu i uktadu nerwowego, objawiajgca sie trwatymi réznicami
pozhawczymi, sensorycznymi i behawioralnymi, ktore same w sobie
niekoniecznie stanowig deficyty, ale mogg powodowac trudnosci w
Srodowisku dostosowanym do potrzeb wiekszosci populaciji




Wizyty studyjne

* Szwecja (Stockholm University Library, KTH Library)

* Norwegia (OsloMet Library, Innlandet Elverum Library, Innlandet
Hamar Library)

* Finlandia (University of Helsinki Library, Learning Centre
Aleksandria, University of Alto Library, Oodi National Library)

* Belgia (University Library of Vrije Universiteit Brussel, Learning and
Innovation Center Library)
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Dziatania na rzecz inkluzyjnosci — wymiar ogolny Tale;

* Systematyczne badanie potrzeb uzytkownikow

* Dobra wspotpraca bibliotek akademickich z uczelnianymi
centrami dostepnosci

» State budowanie kompetencji zwigzanych z dostepnosciag

e Ptaska struktura organizacyjna i oddanie mozliwosci
podejmowania wiekszosci decyzji samym bibliotekarzom



Universal design (projektowanie uniwersalne)

* Podejscie zaktadajgce projektowanie rozwigzan w sposob zaspokajajgcy szczegdlne
potrzeby konkretnych grup uzytkownikdéw, ale rownolegle przydatny dla wszystkich
(Goldsmith, 2007).

* Proces projektowania uniwersalnego przebiega w oparciu o siedem zasad:
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)

)
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)
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elastycznosci uzycia (Flexibility in Use)
tatwa i intuicyjna obstuga (Simple and Intuitive Use)

tatwe do przyswojenia informacje (Perceptible Information)
5
6

7/

tolerancja bteddéw (Tolerance for Error)
niski wysitek fizyczny (Low Physical Effort)

wtasciwe wymiary i przestrzen (Size and Space for Approach and Use) (Story, 2001).



Projektowanie uniwersalne w przestrzeni fizyczne; [gle;

* Adaptacje przestrzeni dla 0sob z niepetnosprawnoscig ruchowg —
podjazdy, windy, szerokie drzwi i alejki, wszystkie toalety
dostosowane, regulowana wysokosc¢ blatow

* Strefy ciszy, pozwalajgce odpoczac przestymulowanym
uzytkownikom

* Pomieszczenia do pracy indywidualnej, pozwalajgce
uzytkownikom lepiej sie skupicC i unikngc przyttoczenia

* Drogowskazy o wysokim kontrascie utatwiajgce orientacje w
bibliotece i aplikacje utatwiajgce orientacje w przestrzeni



Projektowanie uniwersalne w przestrzeni fizycznej

e Stosowanie tekstyliow dzwiekochtonnych, wyciszanie pomieszczen

* Nacisk na naturalne oswietlenie, ale takze tworzenie zaciemnionych
miejsc z mozliwoscig regulacji natezenia swiatta

* Polityka czystego biurka — na powierzchniach tylko niezbedne
przedmioty, np. lampki

* Uproszczenie niektorych komunikatow | dggenie do oczyszczenia
przestrzeni biblioteki z niepotrzebnych bodzcow i przedmiotow

* Podczas wydarzen dla uzytkownikow i szkolen bibliotecznych
zwracanie szczegolnej uwagi na sposob prezentaciji tresci, np.
wczesniejsze przygotowanie planu prezentaciji i jej harmonogramu,
jednoczesne mowienie i pokazywanie na slajdzie (tgczenie obrazu i
dzwieku), uproszczenie kolorow i niektorych komunikatéw



Projektowanie uniwersalne w przestrzeni wirtualnej

* Talking Books —flagowy projekt wdrozony we wszystkich szwedzkich
bibliotekach — ksigzki czytane E)rzez narratorow lub sztuczna
inteligencje i udostgpniane online osobom z niepetnosprawnosciami
(Wymog prawny)

* Budowanie kolekcji audiobookow — niezbednych osobom z
nldetg)etnosprawnosma narzgdu wzroku, ale uzytecznych dla innych grup
odbiorcow

* Jasne wskazowki dotyczgce korzystania z biblioteki udostgpniane na
stronie www umozliwiajgce wczesniejsze zaplanowanie wizyty, co
sprzyja redukcji niepewnosci i stresu

* Budowanie stron www w oparciu o dobrze przetestowane heurystyki

* Udostepnienie opcji personalizacji sposobow prezentacji informacji na
stronach www
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Whioski

* Konieczna jest intensyfikacja rzetelnie i systematycznie
prowadzonych badan potrzeb uzytkownikéw oraz wtgczenie w
wiekszym niz dotychczas stopniu samych bibliotekarzy w procesy
decyzyjne zwigzane z ksztattowaniem przestrzeni bibliotecznych

* Projektowanie uniwersalne moze byC postrzegane jako dobra
strategia budowania inkluzyjnosci ustug bibliotecznych zaréwno w
przestrzeni fizycznej, jak i cyfrowej

* Warto promowac koncepcje projektowania uniwersalnego w
srodowisku praktykow, dzieli¢ sie refleksjami z wdrozen oraz
badac doswiadczenia uzytkownikow wirtualnych i fizycznych
przestrzeni bibliotecznych



Magdalena Wojcik
Krzysztof Gerc, Paloma Korycinska, Dorota Rak, Roksana Ulatowska

Uniwersytet Jagiellonski

NEURO-INC - Potrzeby i zachowania informacyjne neuror6znorodnych uzytkownikéw
w kontekscie projektowania inkluzywnych ustug bibliotek akademickich w fizycznej
przestrzeni biblioteki. Projekt finansowany przez Narodowe Centrum Nauki w ramach
umowy UMO-2024/55/B/HS2/00694

Strona projektu: https://isi.uj.edu.pl/dzialalnosc-naukowa/neuro-inc
Facebook: https://www.facebook.com/share/16wkMPabZH/?mibextid=wwXIfr
Linkedin: https://www.linkedin.com/company/neuro-inc-project/
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